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Prezado(a) cliente,
Vocé esta prestes a iniciar o processo de Renovagéo/Emisséo On-line do seu Certificado modelo A3.
Para que n&o ocorram falhas no processo, leia as instrugdes antes de prosseguir:

» Estarenovacgao so é valida para certificados modelo A3.
«  Sua Renovacdo On-line se dara em duas etapas: etapa de COMPRA e de PROCESSO DE INSTALACAO.
« Seu Certificado nao pode estar expirado, tampouco revogado, durante ambos 0s processos citados no item anterior.

» \océ devera estar com seu Certificado conectado ao seu computador durante ambos os processos: de compra e de
renovagao.

« Lembre-se que vocé precisara da senha de uso (PIN) do seu certificado para efetuar todo o processo de Instalacao
COm SuCessoO.

« Saiba que, caso vocé escolha a op¢ao de pagamento por Boleto Bancario, ele necessita de até 2 (dois) dias uteis para
sua compensacéo. Assegure-se de que seu Certificado ndo ira expirar nesse periodo.




Entenda a diferenca entre os tipos de emissao

Emissao Online Renovacao Online

A emissdo on-line permite que vocé emita um Certificado A Renovacao Online permite que vocé emita um novo
Digital de Pessoa Juridica a partir do seu certificado  certificado digital a partir de outro certificado valido ja
valido de Pessoa Fisica. existente.

e-CNPJ A3

e-CPF A3

e-CNPJ Al

CNPJ
legal cadastro na RFB. e-PJ

CNPJ

OBS: Emissdo permitida apenas para o representante
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Para realizar a compra da Renovacdo /Emissdo on-line de seu Certificado e-CPF/e-CNPJ modelo A3, vocé devera seguir 0s
seguintes passos:

»  Acesse o site da Link através do endereco: https://renovacao.linkcertificacao.com.br/aclink ou CLIQUE AQUI.

»  Selecione o tipo (e-CPF ou e-CNPJ) e a validade do certificado que deseja adquirir e clique em “Comprar Certificado”

E Selecione o certificado digital que vocé pretende renovar

Pessoa juridica

O e-CNPJ A3 O 12meses O 24 meses © 36 meses

L] -
@® pessoa fisica

R$216,00
C e-CPF A1 O 12 meses

O e-CPF A3 O 12 meses O 24 meses © 36 meses



https://renovacao.linkcertificacao.com.br/aclink
https://renovacao.linkcertificacao.com.br/aclink
https://renovacao.linkcertificacao.com.br/

RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE

LINK

O site apresentara as possibilidades de acordo com o produto escolhido:

e-CNPJ A1

?

Como vocé deseja prosseguir?

Emitir Online: Emissdo de certificado e-CNPJ a partir de

um certificado e-CPF A3 vélido

Videoconferéncia: Emissdo de certificado a partir de uma
videoconferéncia com agente de registro

Emitir online

Videoconferéncia

e-CNPJ A3

?

Como vocé deseja prosseguir?

Emitir Online: Emissdo de certificado e-CNPJ a partir de
um certificado e-CPF A3 vélido

Renovar: Emissdo de um novo certificado digital a partir
de um certificado valido

Emitir online Renovar

e-CPF A1

?

Como vocé deseja prosseguir?

Videoconferéncia: Emissao de certificado a partir de uma
videoconferéncia com agente de registro

Renovar: Emissdo de um novo certificado digital a partir
de um certificado valido

Videoconferéncia Renovar

Atencao:

e-CPF A3

?

Como vocé deseja prosseguir?

Videoconferéncia: Emissao de certificado a partir de uma
videoconferéncia com agente de registro

Renovar: Emissio de um novo certificado digital a partir
de um certificado vélido

Videoconferéncia Renovar

Selecionando a opcdo Videoconferéncia, o sistema direciona para compra do certificado com emiss&o realizada por meio de
videoconferéncia, realizada por um Agente de Registro.

K
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RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK '(
Renovagao Online

Selecionando a opgdo Renovar , o site direciona para a tela irdo constar todos os certificados conectados ao seu computador,
correspondentes ao produto selecionado anteriormente.

Ex: Selecionado a compra de um e-CNPJ A3 o sistema apresentara todos os e-CNPJ A3 disponiveis, para serem renovados na
mesma midia de um certificado e-CNPJA3 valido.

Comprar Certificado

Escolha seu certificado para renovar

m B Bl L FIE IEF T LR " B ] " s e o " S B o

Recarregar Certificados

Selecione o certificado que vocé deseja renovar e cliqgue em “Prosseguir”.




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK '(
Renovacgao Online
O site apresentara uma mensagem com a data de expiragéo do certificado selecionado.

Para prosseguir com a renovacao deste certificado cliqgue em “Continuar”

?

Atencao

O certificado digital escolhido para renovacéao ira expirar
somente em:

23/03/2024 17:10:44

Tem certeza que deseja continuar com a renovacdo?




RENOVACAO/ EMISSAD ONLINE LINK

Renovacgao Online

Nesta tela, vocé devera conferir seus dados pessoais e seu endereco e se necessario, atualiza-lo.

E imprescindivel informar seu e-mail e telefone pessoal, para facilitar o contato.

Confira com atencdo os dados, principalmente o e-mail, para o recebimento correto do link para instalagdo do certificado. Na
sequéncia, cliqgue novamente em Prosseguir.

Comprar Certificado

O certificado digital escolhido para renovacéo ira expirar somente em 23/03/2024 17:10:44
Confira seus dados cadastrais

Dados do certificado

Nome * CPF/CNP) * Data de Nascimento *
PR TS ol "l SEEEE = (R L | | [ Tl
Protocolo * Serial *
[ IR Y e | ERLE LS T L™ . L

Dados de contato




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE

Renovacgao Online

LINK

Na tela seguinte, vocé ira selecionar a forma de pagamento de sua Renovagao on-line.

K

Cligue na opgéo desejada e siga as instru¢cbes de pagamento e de preenchimento dos dados solicitados e finalmente clique em

Prosseguir.

Comprar Certificado

Pagamento

» Boleto
° Cartdo de crédito

Nome no cartio* Mimero do cartdo de crédito™ Bandeira do cartdo™

Selecione v

Data de expiracdo” cvE Parcelas

1x R$ 216.00 (s/ juros) b

e -

Atencao:

Lembre-se que o Boleto Bancario necessita
de 2 (dois) dias uteis para sua compensacao e
somente apos a confirmagéo do pagamento,
vocé podera realizar a Renovagao de seu
Certificado Digital. Assegure-se de que seu
Certificado nao ira expirar nesse periodo.




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK '(

Renovacgao Online
Confira os dados para faturamento e clique em Prosseguir para concluir a compra. Apds essa etapa nao sera mais possivel alterar

0s dados. -
Comprar Certificado

Confirme seus dados

Dados para faturamento

Nome “oalak 1Y IR Rk AT m 1S

CPF/CNPJ (RLLAS Lt

Data de Nascimento p] Sty
E-mail o el e e

Forma de Pagamento

Transacéo Boleto

-

4

-




Renovacgao Online

Compra realizada com sucesso! *CONFIRMACAO
DO PEDIDO

Nesta tela vocé vera o numero do Pedido e Protocolo referente a sua
compra e o0 numero do serial do certificado que sera renovado.

Para realizar o processo de Renovagao Online, primeiramente sera

necessario baixar o Assistente de Certificado Digital Link, clicando em
Download Assistente. i s S o A B R

Aguarde o download e execute o programa.

« Para baixar o Assistente de Instalagao de Certificado Digital S ——
LINK, devem ser observados os requisitos abaixo: o .
—  Sistema operacional: Windows 7,8,8.1 ou 10. —— e

—  Ser administrador do computador.




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK '(

Emissao Online

Selecionando a opcdo Emitir online (apenas para produtos e-CNPJ), o sistema apresentara uma mensagem questionando se vocé
possui um e-CPF A3 valido conectado a esta maquina.

Para prosseguir, clique em “Emissao Online”

?

Vocé possui um e-CPF A3 valido instalado nesta maquina?

Se sim, vocé podera comprar o e-CNPJ sem a necessidade
de fazer uma videoconferéncia!

Nao, Videoconferéncia Emissdo Online




RENIZI'-."AI:.EO.-' EMISSAO ONLINE LINK '(
Emissao Online

Selecionando a op¢do Emissao Online, o sistema direciona para a tela irdo constar todos os certificados e-CPF A3 conectados ao
seu computador.

Comprar Certificado

Escolha seu certificado para renovar

LI AR Himba'l k= .. e el "k N B

ca "celar

Selecione o certificado que vocé deseja renovar e cliqgue em “Prosseguir”.




RENOVACAO/ EMISSAD ONLINE LINK

Emissao Online

Nesta tela, vocé devera preencher o CNPJ da empresa na qual vocé é o Representante Legal e clicar ENTER (teclado).

Confira com atencéo todos os dados e altere, se necessario, principalmente o e-mail, para o recebimento correto do link para
instalacdo do certificado. E imprescindivel informar seu e-mail e telefone pessoal, para facilitar o contato.

Na sequéncia, clique novamente em Prosseguir.

Comprar Certificado

Dados da empresa/ Titular do certificado

CNP) * ’ CPF do Titular® Data de Nascimento™

B " D LR T D
Dados do certificado
Empresa * Nome *
LA D el GL T LR o LY
CPF/CNP] * Data de Mascimento *
o Rl ¥ LL e T

Dados de contato




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE

Emissao Online

LINK

Na tela seguinte, vocé ira selecionar a forma de pagamento de sua Emissao on-line.

K

Cligue na opgéo desejada e siga as instru¢cbes de pagamento e de preenchimento dos dados solicitados e finalmente clique em

Prosseguir.

Comprar Certificado

Pagamento

» Boleto
° Cartdo de crédito

Nome no cartio* Mimero do cartdo de crédito™ Bandeira do cartdo™

Selecione v

Data de expiracdo” cvE Parcelas

1x R$ 216.00 (s/ juros) b

e -

Atencao:

Lembre-se que o Boleto Bancario necessita
de 2 (dois) dias uteis para sua compensacao e
somente apos a confirmagéo do pagamento,
vocé podera realizar a instalacao de seu
Certificado Digital. Assegure-se de que seu
Certificado nao ira expirar nesse periodo.




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK '(

Emissao Online
Confira os dados para faturamento e clique em Prosseguir para concluir a compra. Apds essa etapa nao sera mais possivel alterar

0s dados. -
Comprar Certificado

Confirme seus dados

Dados para faturamento

Nome “oalak 1Y IR Rk AT m 1S

CPF/CNPJ (RLLAS Lt

Data de Nascimento p] Sty
E-mail o el e e

Forma de Pagamento

Transacéo Boleto

-

4

-




Emissao Online

Compra realizada com sucesso!

Nesta tela vocé vera o numero do Pedido e Protocolo referente a sua
compra e o0 numero do serial do certificado que sera renovado.

Para realizar o processo de Instalagdao, primeiramente sera
necessario baixar o Assistente de Certificado Digital Link, clicando em
Download Assistente.

Aguarde o download e execute o programa.

« Para baixar o Assistente de Instalagao de Certificado Digital
LINK, devem ser observados os requisitos abaixo:

—  Sistema operacional: Windows 7,8,8.1 ou 10.
—  Ser administrador do computador.

Em caso de duvidas, utilize o Manual do Instalador disponivel
no nosso site, ou abra um chamado no Suporte ao cliente.

*CONFIRMACAO

RO EEDu

comprar o seu certificado digital com 2

€ 1 Selecione o Centificado Digital

tscolha o Cartificads Digital que voci desejs ranovar:



https://linkcertificacao.com.br/suporte/chamados/

RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK

Instalacao de Renovacao/Emissao Online
»  Apods a completa instalagéo, abra o Assistente de Instalacao e clique em “Instalar Certificado”

@ Assistente Certificado Digital Link = X

I Link

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital!

Vamos comegar a instalar seu certificado, clique no botdo abaixo para acessar o sistema.

Instalar Certificado
T Certificados Al e A3

Estd com problemas? Contate nosso suporte &, (31) 3327-6670 v 1.0.1.81 o

K




RENOVACAO/ EMISSAD ONLINE

Instalacao de Renovacao/Emissao Online

«  Conecte a mesma midia selecionada no processo de
compra da Renovagao/Emissao Online;

*  Digite 0o numero do Protocolo, informado no e-mail
de compra do certificado;

*  Digite seu CPF e clique em “Enviar”.

LINK

@ Assistente Certificado Digital Link

€ Emissao e instalacao do Certificado Digital

Informe o CPF do titular do certificado e o protocolo gerado no momento da solicitagdo.

Numero do protocolo

CPF do titular

xS

X

— ¥




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK '(
Instalacao de Renovagao/Emissao Online

« Aoiniciar a instalag&o, irdo constar na tela, todos os certificados ja acessados em seu computador.

»  Pelalegenda podemos identificar quais certificados estarao disponiveis para Renovacao/Emissao Online:

@ Assistente Certificado Digital Link - X

€ Selecione o Certificado Digital

Selecione o Certificado Digital que vocé utilizou durante a compra para iniciar o processo
de emissdo do novo certificade.

: | Disponivel: Certificado e-CPF Modelo A3,
CERTIFCADO DIGITAL

o rva e S E—— valido, emitido pela AC LINK
|o= —mermmr ar g iomom CERTIFICADO DISPONIVEL PARA EMISSAQ,
D et bk etk Lt o | | <:nic: EMISSOR: - . ,
I ORIEET T2F24ABIBSED27AD s m Nao Disponivel: Outros modelos de
APt R LA T e g certificado ou emitido por outras
TIPO DE CERTIFICADO: ce rtlfl cadoras.
e-CPF A3
WALIDO A PARTIR DE: VALIDO ATE:
eveareozE e s Vencido: Certificado com prazo de

validade expirado.

I Disponivel ~ Mao Disponivel | Vencido




Instalacao de Renovacao/Emissao Online
»  Selecione o Certificado adquirido para a Renovacao/Emisséo Online e cliqgue em “Emitir”

Para confirmar se o certificado selecionado esta conforme a compra, verifique nas “Informagoes sobre o certificado digital”
se 0 numero de série esta correspondente nos Detalhes do Pedido.

@ Assistente Certificado Digital Link - X

€ Selecione o Certificado Digital

Seleciene o Certificade Digital que vecé utilizou durante a compra para iniciar o processo & c o N F I R M A ng

de emissdo do novo certificado.

DO PEDIDO

I-I--I " ikl ke [ B L | -

OBSERVAGAQ:
l-'l mETTFEE DT BN ESGE W CERTIFICADO DISPONIVEL PARA EMISSAQ.
SERIE: EMISSOR:
1 =r G E  FRIEE TN T2F24A8085ED2TAR mEE = ] - ok
1a
A B H AT HA R HE TITU';AR: . . Obrigado por comprar o sau certificado digital com a2 Link.
L TR R L= ] ] e : 2
Detalhes do pedido:
TIPC DE CERTIFICADO: ) R
e-CPF A3 Pedido No: 7777
) i i Protocolo N9: 7000009999
VALIDO A PARTIR DE: VALIDO ATE: ISR T
18/03/2022 14:46 18/03/2023 14:46 Serie: 5g91cB4dicfi2b03 -
h

I Disponivel ~ Mao Dispenivel = Vencido m




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE

LINK

K
Instalacao de Renovacao/Emissao Online
«  Digite a senha de Uso (PIN) do seu certificado.

@ Assistente Certificado Digital Link

€ 1. Selecione o Certificado Digital

Escolha o Certificado Digital que vocé deseja renovar:

CERTIFICADO DIGITAL

Introduzir PIN
MARLA DA SILVA 01234578999
:,,A:.. Para efetuar logon em "AC LINK"
MARI ASILVA 01234 Introduzr PIN: I

AC LINK Rib
¥ O comprimento minimo do PIN é 4 bytes
v O comprimento méximo do PIN é 15 bytes

= ||

578999

VALIDO A PARTIR DE VALIDO ATE
20/04/2017 1531

Al
200042020 15:31




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK '(
Instalacao de Renovagao/Emissao Online

«  Os dados da solicitacdo serdo carregados nesta tela, onde podera ser conferido e/ou alterado: e-mail, endereco e telefone.
Para prosseguir, clique em “Assinar’

@ Assistente Certificado Digital Link - X

€ 2. Solicitacdo de Renovacio

Atualize seus dados, caso necessario, e clique no botdo para assinar a solicitacao.

INFORMAGOES DO CERTIFICADO DIGITAL

Nome Completo: CPF: Data Nascimento:

MARIA DA SILVA 012.345.678-99 11111111
Enderego de E-mail: DDD  Telefone DDD  Celular
mariadasilva@email.com 33 3333-3333 33 99999-9999
Logradouro Numero Complemento

Rua Visconde de Taunay 173 Sem Nimero
Bairro CEP UF Municipio

Sao Lucas 30240-300 MG Belo Horizonte

=

Observagao: Os dados como: PIS/CEI/CAEPF, serédo carregados automaticamente do certificado anterior e nao podem ser editados na
Renovacgéo/emisséo online.




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE

LINK '(
Instalacao de Renovagao/Emissao Online

* Na proxima tela sera necessario criar e digitar uma senha de revogacao. Esta senha servira para cancelar o certificado em
casos de perda, roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado.

»  Digite uma senha de 8 a 20 digitos e clique em “Prosseguir”

@ Assistente Certificado Digital Link - X

€ 3.Senha de Revogacao

Defina uma senha de revogagdo para o novo Certificado Digital.

A Senha servird para revogar o Certificado Digital em casos de perda,
roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado.

Senha de revogacdo

8 a 20 caracteres

Confirmar Senha de revogacdo

8 a 20 caracteres

Atencao: A senha de revogacao

é de criacao exclusiva do cliente,
que devera anota-la em lugar seguro
durante o processo de renovacgao do
certificado digital.

* S3o aceitas somente letras de A a Z, maiculas ou mindsculas € nimeros de 0a 9.

prossequir

Observagao: As senhas PIN e PUK n&o sao alteradas neste processo de instalacao.




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK

Instalacao de Renovacao/Emissao Online

*  Nessa tela é possivel conferir o Termo de Titularidade. Leia o termo, verificando os dados com atencgéo e clique em

com o Termo”

@ TermoTitulanidade

- ] X
) BT

Find | Next

Tipo Certificado: €CPF A3
Protocolo: 7000009702
DataHora: 03/04/2020 12:22:12

I Link

....10000097020100006358948660___ _

TERMO DE TITULARIDADE E RESPONSABILIDADE DE CERTIFICADO DIGITAL DE PESSOA FiSICA

EMENTA: Conforme art. 10, § 1°, da Medida Proviséria n® 2.200-2. de 24 de agosto de 2001, as
declaractes em forma eletrdnica produzdas com a utilizagdo de processo de Certificacdo Digital
disponibilizado pela ICP-Brasil presume m-se verdadeiras em relacdo aos signatarios, na forma do
art 219, da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil.

1. Identificagdo da Autoridade Certificadora - AC e da Autoridade de Registro - AR

Nome AC: AC LINK RFB

Endereco eletronico:  compliance@linkcertificacao.com.br

Website:

Nome AR:

Endereco eletronico: agente_suporte@linkcertificacao.com.br

Telefone:

2.Identificagao do Titular do Certificado Digital.

Nome: MARIA DA SILVA

Data Nascimento: 11/11/1111

Documentos de |dentificacdo 2

RG/Passaporte/RNE 0000000000 Orgéo Expedidor:

CPF- 01234567899

PISPASEP/CI: 00000000000

CAEPF (Sem DV): 000000000000

Titulo de eleitor: 000000000000 Zona: 000 Secdo: 0000 Municipio/UF:

E-mail: mariadasilva@email.com

5. Revogagéao do Certificado Digital.
5.1. O Titular pode solicitar a revogacdo do Certfficado Digital a qualquer tempo, sendo
obrigatdria a solicitacdo imediata quando:
5.1.1 Houver suspeita do comprometimento de sua chave privada, midia ou senha,
especialmente em caso de perda, furto, roubo, acesso indevido;
5.1.2 Houver alteragdo de qualquer informacédo constante do Certificado.
5.2. Arevogacdo pode ser feita no endereco eletrdnico , mediante fornecimento de senha
especifica, ou de forma presencial na AR
6. Da Autoridade Certificadora ~ AC e da Autoridade de Registro - AR.
6.1AACeaAR:
6.1.1 Ndo mantém cépia de seguranca da chave privada do titular do
Certficado de Assinatura Digital por ela emitido;
6.1.2 Ndo mantém copia das senhas de protecdo e das senhas das midias do
Certficado Digital por ela emitido;
6.1.3 Reservam-se ao direo de revogar o Certificado, caso o pagamento ndo
se confirme;
6.1.4 Manterdo sigilo dos documentos recebidos
7. Disposigao Final.
7.1 A Certificagdo Digital aplicam-se as disposicdes normativas da ICP -Brasil
estabelecidas pela AC Raiz - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo
(IT1) e pelo Comité Gestor da ICP -Brasil, disponiveis eletronicamente no
endereco www.iti.gov.br , bem como o Cddigo de Defesa do Consumidor -

D

“Concordo

K




Instalacao de Renovagao/Emissao Online

»  Novamente, sera solicitada a senha de Uso (PIN) do seu certificado. Digite a senha e clique em OK para continuar.

Informe a senha do seu dispositivo

Informe a senha do dispositivo: AC LINK (ACS CCID USB Reader 0)

Senha

‘ _ Cancelar




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK K

Instalagcao de Renovagao/Emissao Online

»  Aguarde a emissdo completa do certificado.

@ Assistente Certificado Digital Link - X

€ 5. Emissao de novo Certificado Digital

A renovacao esta sendo realizada, ndo retire a midia do computador até o processo ser finalizado

o ] .

® + Geragao do parde chaves

o s

o®.
® + Assinatura do Termo de Titulandade
oo

o®. Aguarde, gerando par de chaves. Esta operagdo pode demorar alguns minutos...
¢ +« Emissdo do Certific

°, "

e®.
® + Inclusdo do Certificado Digital na midia
> =

2

® « Teste Técnico




Instalacao de Renovacao/Emissao Online

»  Cadastre uma senha de segurancga para seu certificado.

Cadastro de Senha

Cadastre a senha de backup do seu Certificado Digital. Vocé precisara dela para reinstalar seu Certificado Digital, caso
necessario.

Senha Confirmar Senha

=)

Escolha o local para armazenar a cOpia de seguranca
(backup) do seu certificado. Em seguida, clique em
“Salvar”.

@ Escolha um diretorio para salvar a copia de seguranga do certificado X
« v 4 [ > Este Comput.. > Area de Trabalho v 0 Pesquisar Area de Trabalhc p

Organizar v Nova pasta & v (7]
A
v o Acesso rapido

| Area de Traba +
& Downloads #

|s| Documentos # Certificado

& Imagens

& Vvideos
@ OneDrive

[ Este Computador N

Nome: | 1000001234 i
Tipo: | Certificado v

A Ocultar pastas » Cancelar




RENOVACAO/ EMISSAO ONLINE LINK

«  Pronto! Seu Certificado foi instalado com sucesso! Cliqgue em Concluir para finalizar todo o processo..

@ Assistente Certificado Digital Link -

<

"' 5. Emissao de novo Certificado Digital

Certificado Digital renovado com sucesso!

O Certificado Digital foi instalado em seu dispositivo.

- NUMERO DE SERIE: 6BD2E3F1C3DEES

- TITULAR: MARIA DA SILVA

- VALIDO A PARTIR DE: 02/04/2020 12:00:43
- VALIDO ATE: 02/04/2020 12:00:43
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