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Prezado(a) cliente,

Vocé esta prestes a iniciar o processo de emissao do seu certificado com Videoconferéncia.
A emissao por videoconferéncia sera possivel, apenas para clientes que possuirem a biometria cadastrada:

 naPSBio (ter realizado emissao de certificado digital com coleta de biometrias);
 no Denatran (ter CNH emitida ou renovada a partir de 2006).

Para que ndo ocorram falhas no processo, leia as instrucdes antes de prosseguir:

Sua Emissao On-line se dara em algumas etapas:
— Etapa de Solicitacao do certificado;

* Pelo site - https://linkcertificacao.com.br/video/como-comprar-seu-certificado-digital-por-
videoconferencia/

* Por uma Autoridade de Registro
— Etapa de envio de documentos;
— Etapa de validacao por videoconferéncia;
— Etapa de instalag¢ao do Certificado Digital;


https://linkcertificacao.com.br/video/como-comprar-seu-certificado-digital-por-videoconferencia/

Para o processo de validagao por videoconferéncia é necessario possuir :
— Webcam;
— Microfone e Alto Falantes (preferencialmente Headset
— Boa conexao com a Internet.

« O processo de envio de documentos e videoconferéncia pode ser feito através do seu computador ou celular
a partir de um navegador confiavel (Google Chrome, Mozilla, Safari, etc), acessando o link enviado por e-mail.

Validagao Instalacdo do

Certificado

Solicitacao do
Certificado

Envio de Documentos por Video
Conferéncia




Ap0s a Solicitacao do Certificado, vocé recebera um e-mail para Importacao dos documentos.

No e-mail recebido, clique no botdao “Importe seus documentos” e inicie o processo de inclusao dos documentos,
digitando

o numero do Protocolo. Apds, clique em “Nao sou um rob6”, selecione as imagens da verificacao e cligue em
“Prosseguir”.

EMISSAD POR VIDEOCONTERENCIA

Importe seus Documentos

E) ' IMPORTAQ:‘O DE DOCUMENTOS PARA VALIDAQ.EO ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA
Informe o protocolo de sua solicitagéo
‘ Numero do protocolo
Prezado(a), LINK SERVICOS DE CERTIFICACAO DIGITAL LTDA
Seu protocolo: 1000556194 ~
Produto: 17 Vid \/ N&o sou um robd

reCAPTCHA

Para dar inicio 3 Cia voCe precisa importar s documentos.
Uil ink abaixo para fazer a importacio q
) [—

Obs: O proceszo de inclus3o dos documentos pode ser feito através do navegador do seu
computador ou celular.

Apos 2 importacdo dos documentos, eles passardo por conferéncia & vocé recsbera um

novo e-mail com c link para entrar na videoconferéncia

Documentos necessarios:




EMISSAD COM VIDEOCONFERENCIA

LINK

Leia todas as instrucdes com atencao e clique em “Préximo” e/ou “Prosseguir”

INSTRUGOES

INSTRUGOES

DOCUMENTO OFICIAL DE PESSOA FiSICA DOCUMENTO DE CONSTITUIGAO DE EMPRESA

Para enviar corretamente os documentos de Constituigdo de Empresa siga as orientagdes abaixo:

o#E SORENY
¥E saRENE]
ME SORREME

0Os documentos devem ser originais e em
cores e devem apresentar todos os dados
visiveis.

| O

Os documentos devem estar fora do
plastico e abertos, exceto quando forem
plastificados pelo érgdo emissor. EM
TODOS os casos, devem ser enviados a
frente e o verse dos documentos.

Caso envie a CNH Digital, o QR Code deve

ficar visivel.

Proximo

7

0s documentos de pessoa juridica devem

ser originais e conter os registros.

[T gy oS

| =

Caso os documentos de pessoa juridica
sejam digitais, o rodapé devera ficar visivel
aparecendo o ndmero de protocolo e a
chave de seguranga

Prosseguir




LINK '(

Cligue no botao “Selecionar” , busque os documentos que deseja importar em cada etapa e clique em “Enviar para

analise”

IMPORTAGAO DE DOCUMENTOS PARA VALIDAGAO ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA

Protocolo: s B0 B e

Razdo Social:¥ -8 M= m "

DOCUMENTO OFICIAL DE PESSOA FISICA (1)

rona1  DOCUumMentos de Identificagdao Pessoa Fisica

DOCUMENTO DE CONSTITUIGAO DE EMPRESA (1)

Pégina 1

Documentos da Empresa (somente para certificado PJ)

& ologacao.safewebpss.com.br

IMPORTAGAO DE DOCUMENTOS PARA
VALIDAGAO ATMVES DA
VIDEOCONFERENCIA

Protocolo: =l I =il

Titular: =" 4ieR 1 EIT= N e &

DOCUMENTO OFICIAL DE PESSOA A -
FISICA (0) Ver instruges

Adicionar 4+
Fototeca

Tirar Foto

Explorar

OBS: Se o processo estiver sendo realizado
pelo celular, ao clicar em Selecionar, sera
habilitado a opg¢ao de tirar foto do documento.



Ao clicar em “Enviar para conferéncia” , uma mensagem de alerta questionara se deseja realmente continuar, pois
nao sera possivel incluir outros documentos depois desse processo, a menos gue seja retornado Pendéncia pelo
Agente de Registro.

Seus documentos foram enviados

Voceé tem certeza? com sucesso!
Ndo serd mais possivel enviar nenhum documento para O Agente de Registro entrara em contato em até 2 dias
esta solicitagdo até que a conferéncia seja realizada. Uteis, via telefone ou e-mail, para agendar a sua

videoconferéncia.




EMISSAD COM VIDEOCONFERENCIA LINK

Caso seja encontrada alguma inconsisténcia, o Agente de Registro enviara um e-mail informando o motivo da sua
pendéncia.

Faca o envio dos documentos faltantes, utilizando o link inserido neste e-mail.

P ik _

EMISSAO POR VIDEOCONTERENCIA

Importe seus Documentos

IMPORTA(:I\O DE DOCUMENTOS PARA VALIDAQ.EO ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA

Informe o protocolo de sua solicitacdo

‘ Numero do protocolo

/" Nao sou um robé

=

Prezado(a),

reCAPTCHA

No processo de analise dos seus documentos, detectamos uma inconsisténcia

Seu protocolo é: 1000556194

O motivo da pendéncia &: ato constitutivo
Clique aqui para realizar a correcdo da inconsisténcia.

Apos a reanalise dos documentos, entraremos em contaio para agendar seu
atendimento



Agendamento da Video Conferéncia:
Ap0ds a conferéncia dos documentos, o Agente de Registro entrara em contato, no telefone informado no sistema, para
agendar a validacdo por video conferéncia.

Instrugoes para a videoconferéncia:

«  Estar em local silencioso e iluminado, preferencialmente com fundo neutro e com uma boa conexao de internet.

e Asuaimagem na camera devera estar nitida e nao podera estar usando acessorios como: dculos, boné, toca ou
chapéu.

* 0O mesmo documento de identificagao importado no sistema, devera ser mostrado original na camera durante a
validacao por videoconferéncia.



Na data/hora acordados no agendamento, clique no link enviado por e-mail e acesse a videoconferéncia, digitando o
codigo de acesso. Apds, clique em “Nao sou um rob6”, selecione as imagens da verificacao e cliqgue em “Prosseguir”.

I ik 4
\ U

| emscRoronviorSiWaNcs CONFIRMAGAO DE CADASTRO DE TITULAR
Iniciar a videocohferéncia

©

Informe o codigo recebido por e-mail

Prezado{a),

Os seus documentos foram aprovados e estamos prontos para realizar o
processo de videoconferéncia

»

I Seu codigo de acesso para videoconferéncia &: 589427 I

™

reCAPTCHA

» T

Protocolo: 1000556194

\/ Mo sow um robd

Clique aqui para acessar a sala virtual da videoconferéncia

Lembre-se de certificar-se que vocé possui 08 seguintes equipamentos:

« Webcam

« Microfone e auto falantes (preferencialmente headset);

« Boa conexdo com a Intemet

« Estar em local silencioso e iluminado, preferencialmente com
fundo neutro

« A sua imagem na camera devera estar nitida e ndo podera estar usando

acessorios como: oculos, boné, toca ou chapéu
« O mesmo documento de identificacio importado no sistema, devera ser
mostrado na cdmera durante a validacdo por videoconferéncia

Vocé tera o prazo de 30 minutos para acessar a videoconferéncia, caso nao seja possivel, vocé devera aguardar o contato do
Agente de Registro, para o reagendamento da sessao.



EMISSAD COM VIDEOCONFERENCIA

LINK '(

Leia todas as instrucdes com atencao e clique em “Proximo” e “Prosseguir”

INSTRUGOES

INSTRUGOES
VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

Para realizar a videoconferéncia corretamente, siga as instrugdes abaixo:

Para realizar a videoconferéncia corretamente, siga as instrugfes abaixo:

Ameviene
sencioso.

Parede de

cores clovay e J
sem otyetor.

A videoconferéncia pode ser realizada Verifique se a conexdo da sua internet esta Tenha em m&os o mesmo documento de Para podermos identifica-lo(a), ndo utilize Escolha um ambiente silencioso, iluminado Utilize fone de ouvido pra manter o sigilo,
através de computadeor, tablet ou celular. 0 com um bom sinal e certifique-se de que identificagdo com foto que vocé enviou acessorios como chapéus e dculos de sol e com fundo neutro, de preferéncia com principalmente se houver outra pessoa no
dispositivo deve possuir cAmera e seu dispositivo esteja com bateria para a andlise. Vocé deverd apresenta-lo parede de cores claras e sem objetos ambiente.

microfone habilitados. suficiente. na videoconferéncia.

m ProsseGUir




Ao acessar a videoconferéncia:

 Habilite as permissdes para uso de camera e microfone;

 Verifique se as configuracdes estao corretas;
Cligue no bot3do de “Estou ciente” (autorizando a captura de fotos, imagens, voz e documentos) e apos;

Cligue em “Iniciar Videoconferéncia”

CONFIRMAGAO DE CADASTRO DE TITULAR/RESPONSAVEL

Camera

HD Pro Webcam C920 (046d:082d) v
Microfone

Padrdo - Microfone (Logitech USB Headset) (046d:0a8f) v

Estou ciente do processo de identificagio, bem como autorizo a captura de fotografias,
imagens, voz, documentos de identificagéo, inclusive para manutengdo da gravacdo em

g dossié.

AR

‘ Iniciar videoconferéncia =




Durante todo o processo as conexdes de dudio e video devem estar adequadas, caso contrario, serd necessario fechar a pagina e reiniciar a sessao.

CONFIRMAQECI DE CADASTRO DE TITULAR/RESPONSAVEL

(.

DADDS DA AUTORIDADE DE REGISTRO ' DADOS DO TITULAR W
Agente de Registro Protocolo Titular do certificado
E NN N BN P [ EN IEEET N BN E EEEN

Responsavel pelo uso
Autoridade de Registro Telefone de Contato "l EEE e Ll O
AR LINK T kIR

Certificado Digital
e-CNPJ A3

E-mail de Contato
T -

[ ]
I m pO rta nte e Caso seja necessario a utilizagdo do certificado com urgéncia, deve ser solicitado ao Agente de Registro durante o atendimento da videoconferéncia. A liberagao do

certificado tem o prazo minimo de 2 horas.



EMISSAD COM VIDEOCONFERENCIA

No decorrer do atendimento sera solicitado que apresente seu
documento de identificagao para a camera.

Tenha em maos 0 mesmo documento de identificagdo
(com foto) que vocé enviou para a analise anteriormente.

Caso tenha enviado a CNH digital, apresente o
documento aberto pelo aplicativo Carteira Digital de
Transito.

APRESENTE SEU DOCUMENTO PROXIMO A CAMERA, DE FORMA LEGIVEL

LINK '(

Na sequéncia sera solicitada a captura de sua foto.

A foto deve ter fundo liso, sem pessoas ou objeto ao lado/ao
fundo, sem acessorios que impossibilitem a sua identificacdo
(6culos, boné, lengo, fones, etc).

Ao exibir a tela abaixo, mantenha-se centralizado e olhando em
direcdo a camera, até ser confirmada a captura. A captura
pode ter algum atraso, entdo sugerimos que fique parado por
alguns segundos, para que a imagem nao saia borrada.

Para atender os requisitos de captura, siga as instrugfes abaixo:

« Estarem um ambiente bem iluminado com o fundo neutro.
« Manter a cdmera na altura dos olhos.
s Estar posicionado no centro da cdmera.

« Estar com o rosto proximo da cdmera.

« Manter expresséo facial neutra.

14



Posteriormente, sera necessario criar e digitar uma senha de revogacaol/instalagao. Esta senha servira para cancelar o certificado
em casos de perda, roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado e para realizar a emissao / instalagao do
certificado digital. Em caso de esquecimento da senha, o certificado nao podera ser emitido, sendo necessaria uma nova
emissao. Digite uma senha de 8 a 15 digitos (apenas numeros e/ou letras, maiusculas e/ou minusculas) repita a senha no campo
abaixo e cliqgue em “Confirmar”. Aguarde a mensagem de “Senha cadastrada com sucesso” e clique em “Ok”

Cadastre sua senha

Esta senha serad utilizada para revogac o e emissdo SEI'Ihﬂ cadastrada COMm SUCesso
- o
@

Atengao
& senha deve conter entre 8 e 15 digitos.
530 aceitas somente letras de A & Z mailsculas ou mindsculas e

nurmeros de 0 a 9.

o o |




EMISSAD COM VIDEOCONFERENCIA LINK

Apods o término da Videoconferéncia, sera apresentada na tela a mensagem de confirmacao de cadastro, conforme
ilustrado abaixo,

automaticamente enviado um e-mail de finalizacao e o processo de videoconferéncia estara encerrado.

Voo recebera um e-mail a2 10/09/2021 as 09:41 com as instrucdes para prosseguir com a
instalagdo do seu Certificado Digital.

16



EMISSAD COM VIDEOCONFERENCIA LINK '(

INSTALAR CERTIFICADO

Apds o término da videoconferéncia, sera encaminhado o e-mail abaixo, informando que o processo esta concluido e que sera
submetido a uma segunda conferéncia.

& |
¢

EMISSAO POR VIDEOCONFERENCIA

Processo cohé!uido

https://linkcertificacao.com.br/suporte/instalacao/

Prezado(a),
Estamos muito felizes em termos realizado a videoconferéncia com voce!
Agora, nosso time de analistas esta realizando o processo de auditoria intema

Em breve vocé recebera um e-mail confirmando a aprovacdo ou revogacao do
seu certificado, além de instruces de instalacao

Protocolo N°: 7000010705

Duvidas, estamos a disposigao.


https://linkcertificacao.com.br/suporte/instalacao/

Rua Visconde de Taunay, 173 | Sdo Lucas | BH - MG | CEP 30240-300
nkcertificacao.com.br

W A li
-..\"\
Link @ +55313327-6670 (O +55 31 98328-2037 0O @ linkeertificacao

Certificacdo Digital treinamento@linkcertificacao.com.br




