Manual de Emissao Online
com




Prezado(a) cliente,

Vocé esta prestes a iniciar o processo de Emissao On-line do seu certificado com Videoconferéncia.

A emissao por videoconferéncia sera possivel, apenas para clientes que possuirem a biometria cadastrada:
« naPSBio (ter realizado emissao de certificado digital com coleta de biometrias);

*  no Denatran (ter CNH emitida ou renovada a partir de 2006).

Para que ndo ocorram falhas no processo, leia as instrugdes antes de prosseguir:

«  Sua Emisséo On-line se dara em algumas etapas:
— Etapa de Solicitagao do certificado (Autoridade de Registro);
— Etapa de envio de documentos;
— Etapa de validacao por videoconferéncia;
— Etapa de instalagao do Certificado Digital;



Para o processo de validagao por videoconferéncia é necessario possuir :
— Webcam;
— Microfone e Alto Falantes (preferencialmente Headset
— Boa conexao com a Internet.

O processo de envio de documentos e videoconferéncia pode ser feito através do seu computador ou celular
a partir de um navegador confiavel (Google Chrome, Mozilla, Safari, etc), acessando o link enviado por e-mail.

Solicitagao do Validacao

Instalacao do

Certificado Envio de Documentos por Video Certificado

(Autoridade de Registro) Conferéncia




Apos a Solicitagao do Certificado pela sua Autoridade de Registro, vocé recebera um e-mail para Importacdo dos documentos.
No e-mail recebido, clique no botéo “Importe seus documentos” e inicie o processo de incluséo dos documentos, digitando
o numero do Protocolo. Apds, clique em “Nao sou um rob6”, selecione as imagens da verificagéo e clique em “Prosseguir”.

I ik _

EMISSAO POR VIDE [‘,-:‘,’!\TN»"! RENCIA
Importe seus Documentos

5;' IMPORTAGAO DE DOCUMENTOS PARA VALIDAGAO ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA

Informe o protocolo de sua solicitagéo

‘ Numero do protocolo
Prezado(a), LINK SERVICOS DE CERTIFICACAO DIGITAL LTDA




MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA LINK

Leia todas as instru¢des com atencao e cliqgue em “Préximo” e/ou “Prosseguir”

INSTRUGOES INSTRUGGES
DOGUMENTO OFICIAL DE PESSOA FiSICA DOCUMENTO DE CONSTITUIGAO DE EMPRESA

Para enviar corretamente os documentos de Constituigdo de Empresa siga as orientagdes abaixo:

HOME SOERENONE
e somnENORE

g e i

0s documentos devem ser originais e em 0s documentos devem estar fora do Caso envie a CNH Digital, o QR Code deve /

cores e devem apresentar todos os dados plastico e abertos, exceto quando forem ficar visivel.

visiveis. plastificados pelo érgdo emissor. EM 0s documentos de pessoa juridica devem Caso os documentos de pessoa juridica
TODOS 0s casos, devem ser enviados a ser originais e conter os registros. sejam digitais, o rodapé deveré ficar visivel
frente e o verso dos documentos. aparecendo o nimero de protocolo e a

chave de seguranca.

Proximo

Prosseguir
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MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

LINK '(

Clique no botao “Selecionar” , busque os documentos que deseja importar em cada etapa e clique em “Enviar para analise”

IMPORTAGAO DE DOCUMENTOS PARA VALIDAGAO ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA

Protocolo:= B0 B el Titular: "% & 2 [ 9

Raz3o Social:? «# [ i R L e B

DOCUMENTO OFICIAL DE PESSOA FISICA (1)

.1 DOcUumentos de Identificagdao Pessoa Fisica x

DOCUMENTO DE CONSTITUIGAO DE EMPRESA (1) Ver instrugbes

Documentos da Empresa (somente para certificado PJ)

Pégina 1

» Adicionar +

» Enviar para andlise

Atencao! As digitalizagdes/fotos dos documentos devem ser feitas
através dos originais e as imagens devem estar nitidas e visiveis,
do contrario podera acarretar em revisao do processo.

& ologacao.safewebpss.com.br

IMPORTAGAO DE DOCUMENTOS PARA
VALIDAGAO ATRAVES DA
VIDEOCONFERENCIA

Protocolo: <l M <&l

Titular: =" 4i=R I EIT= e 2t &

DOCUMENTO OFICIAL DE PESSOA K -
FiSICA (0) Ver instrugdes

Adicionar +

Fototeca

Tirar Foto

Explorar

OBS: Se o processo estiver sendo realizado
pelo celular, ao clicar em Selecionar, sera
habilitado a opg¢ao de tirar foto do documento.
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LINK '(

Ao clicar em “Enviar para conferéncia” , uma mensagem de alerta questionara se deseja realmente continuar, pois ndo sera
possivel incluir outros documentos depois desse processo, a menos que seja retornado Pendéncia pelo Agente de Registro.

Vocé tem certeza?

N&o sera mais possivel enviar nenhum documento para
esta solicitacdo até que a conferéncia seja realizada.

Seus documentos foram enviados
com sucesso!

0 Agente de Registro entrarda em contato em até 2 dias
lteis, via telefone ou e-mail, para agendar a sua
videoconferéncia.

- KN
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Caso seja encontrada alguma inconsisténcia, o Agente de Registro enviara um e-mail informando o motivo da sua pendéncia.
Faca o envio dos documentos faltantes, utilizando o link inserido neste e-mail.

| {0

VIDEOCONTERENCIA

Importe seus Documentos

IMPORTAQ:AO DE DOCUMENTOS PARA VALIDAQ:AO ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA

Informe o protocolo de sua solicitacdo

‘ Numero do protocolo

Prezado(a),

No processo de analise dos seus documentos, detectamos uma inconsisténcia

Seu protocolo é: 1000556194

O motivo da pendéncia &: ato constitutivo
Clique aqui para realizar a correcdo da inconsisténcia.

Apos a reanalise dos documentos, enfraremos em contato para agendar seu
atendimento




Agendamento da Videoconferéncia:

Apos a conferéncia dos documentos, o0 Agente de Registro entrara em contato, no telefone informado no sistema, para agendar a
validag&o por video conferéncia.

Instrucées para a Videoconferéncia:

«  Estar emlocal silencioso e iluminado, preferencialmente com fundo neutro e com uma boa conexao de internet.
«  Asuaimagem na camera devera estar nitida e ndo podera estar usando acessorios como: oculos, boné, toca ou chapéu.

« O mesmo documento de identificagao importado no sistema, devera ser mostrado original na camera durante a validacéo
por videoconferéncia.



Na data/hora acordados no agendamento, clique no link enviado por e-mail e acesse a videoconferéncia, digitando o cédigo de
acesso. Apos, clique em “Nao sou um robé”, selecione as imagens da verificagéo e clique em “Prosseguir”.

I Lok

R e CONFIRMAGAO DE CADASTRO DE TITULAR
Iniciar a videoconferéncia

©

Informe o codigo recebido por e-mail

Prezado(a),

»

Os seus documentos foram aprovados e estamos prontos para realizar o
processo de videoconferéncia

I Seu codigo de acesso para videoconferéncia &: 589427 I

Protocolo: 1000556194

\/ Mo sou um robd

» T

Clique aqui para acessar a sala virtual da videoconferéncia
Lembre-se de certificar-se que voceé possui 0s seguintes equipamentos:

« Webcam

« Microfone e auto falantes (preferencialmente headset);

« Boa conexdo com a Intemet

« Estar em local silencioso e iluminado, preferencialmente com
fundo neutro

« A sua imagem na camera devera estar nitida e ndo podera estar usando
acessorios como: oculos, boné, toca ou chapéu

« O mesmo documento de identificagdo importado no sistema, devera ser

mostrado na cdmera durante a validacdo por videoconferéncia

Vocé tera o prazo de 30 minutos para acessar a videoconferéncia, caso nao seja possivel, vocé devera aguardar o contato do
Agente de Registro, para o reagendamento da sessao.




MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

LINK '(

Leia todas as instru¢cbes com atencao e clique em “Préximo” e “Prosseguir”

INSTRUGOES

INSTRUGOES
VIDEOCONFERENCIA

VIDEOCONFERENCIA

Para realizar a videoconferéncia corretamente, siga as instrugdes abaixo: Para realizar a videoconferéncia corretamente, siga as instrugdes abaixo:

Amevente

A videoconferéncia pode ser realizada Verifique se a conexdo da sua internet estd Tenha em m&os o mesmo documento de Para podermos identifica-lo(a), ndo utilize Escolha um ambiente silencioso, iluminado Utilize fone de ouvido pra manter o sigilo,
através de computador, tablet ou celular. 0 com um bom sinal e certifique-se de que identificagdo com foto que vocé enviou acessorios como chapéus e dculos de sol. e com fundo neutro, de preferéncia com principalmente se houver outra pessoa no
dispositivo deve possuir cdmera e seu dispositivo esteja com bateria para a analise. Vocé devera apresenta-lo parede de cores claras e sem objetos ambiente.

microfone habilitados. suficiente. na videoconferéncia.
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MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

LINK

Ao acessar a videoconferéncia:

»  Habilite as permissdes para uso de camera e microfone;
«  Verifique se as configuragdes estao corretas;

Clique no botao de “Estou ciente” (autorizando a captura de fotos, imagens, voz e documentos) e apos;

*  Clique em “Iniciar Videoconferéncia”

CONFIRMAGAO DE CADASTRO DE TITULAR/RESPONSAVEL

Camera

HD Pro Webcam C920 (046d:082d) -

Microfone

Padréo - Microfone (Logitech USB Headset) (046d:0a8f) v

Estou ciente do processo de identificagio, bem como autorizo a captura de fotografias,
imagens, voz, documentos de identificagdo, inclusive para manutengdo da gravagdo em

dossié.

Iniciar videoconferéncia =




Durante todo o processo as conexdes de audio e video devem estar adequadas, caso contrario, sera necessario fechar a pagina e
reiniciar a sessao.

CONFIRMAGAO DE CADASTRO DE TITULAR/RESPONSAVEL

A~
AA

DADOS DA AUTORIDADE DE REGISTRO W DADOS DO TITULAR '

Agente de Registro Protocole Titular do certificado
H EHE I N 'm = HE EH 'l " H E N E O EE

Responsavel pelo uso
Autoridade de Registro Telefone de Contato LY R E o Ll NS
AR LINK 1oLk,

Certificado Digital

e-CNPJ A3

E-mail de Contato
T -

Importante: Caso seja necessario a utilizagdo do certificado com urgéncia, deve ser solicitado ao Agente de Registro durante o
atendimento da videoconferéncia. A liberacao do certificado tem o prazo minimo de 2 horas.




MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

No decorrer do atendimento sera solicitado que apresente seu
documento de identificagao para a camera.

 Tenha em mados o mesmo documento de identificagédo
(com foto) que vocé enviou para a analise anteriormente.

« Caso tenha enviado a CNH digital, apresente o
documento aberto pelo aplicativo Carteira Digital de
Transito.

APRESENTE SEU DOCUMENTO PROXIMO A CAMERA, DE FORMA LEGIVEL

LINK

Na sequéncia sera solicitada a captura de sua foto.

A foto deve ter fundo liso, sem pessoas ou objeto ao lado/ao
fundo, sem acessorios que impossibilitem a sua identificacdo
(6culos, boné, lengo, fones, etc).

Ao exibir uma sombra na sua imagem na tela, mantenha-se
centralizado e olhando em direcdo a camera, até ser
confirmada a captura. A captura pode ter algum atraso, ent&o
sugerimos que fique parado por alguns segundos, para que
a imagem nao saia borrada.

Mantenha-se no centro da sua webcam
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Posteriormente, sera necessario criar e digitar uma senha de revogacaol/instalagao. Esta senha servira para cancelar o certificado
em casos de perda, roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado e para realizar a emissao / instalagao do
certificado digital. Em caso de esquecimento da senha, o certificado nao podera ser emitido, sendo necessaria uma nova
emissdo. Digite uma senha de 8 a 15 digitos (apenas numeros e/ou letras, maiusculas e/ou minusculas) repita a senha no campo
abaixo e cliqgue em “Confirmar”. Aguarde a mensagem de “Senha cadastrada com sucesso” e clique em “Ok”

Cadastre sua senha

Esta senha serd utilizada para revogacdo e emissdo

Senha cadastrada com sucesso.

» IEN

Atengao
& senha deve conter entre 8 e 15 digitos.
S0 aceitas somente letras de A & Z mailsculas ou mindsculas &

nurmeros de 0 & 0.

o o |




MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA LINK '.’

Apos o término da Videoconferéncia, sera apresentada na tela a mensagem de confirmagéo de cadastro, conforme ilustrado abaixo,
automaticamente enviado um e-mail de finalizacao e o processo de videoconferéncia estara encerrado.

Voo receberd um e-mail 21 10/09/2021 as 09:41 com as instrugdes para prosseguir com a
instalagdo do seu Certificado Digital.
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INSTALAR CERTIFICADO A1 (SOFTWARE)

Apds o término da videoconferéncia, sera encaminhado o e-mail abaixo, informando que o processo esta concluido e que sera
submetido a uma segunda conferéncia.

EMISSAO POR VIDEOCONFERENCIA

Processo cohéluido

&

Prezado(a),
Estamos muito felizes em termos realizado a videoconferéncia com voce!
Agora, nosso time de analistas esta realizando o processo de auditoria interna

Em breve vocé recebera um e-mail confirmando a aprovacao ou revogacao do
seu certificado, além de instrucdes de instalacao

Protocolo N°: 7000010705
Duvidas, estamos a disposigao.




MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA LINK '.’

INSTALAR CERTIFICADO A1 (SOFTWARE)

Apés aprovado, vocé recebera um e-mail, com link para realizar a instalacdo do certificado.
Para tanto é necessario baixar o Assistente de Certificado Digital e seguir as instru¢des do sistema.

Para baixar o Assistente de Instalacao de Certificado
Digital LINK, devem ser observados os requisitos abaixo:

3 et
Prezado(a) MARIA DA SILVA,

Informamos que a etapa de conferéncia e aprovacdo do seu certificado foi concluida com
sucesso! A partir de agora o seu certificado jé estd apto para ser instalado/baixado.

 Sistema operacional: Windows 7, 8, 8.1 ou 10.
 Ser administrador do computador.

Para instalar o certificado clique aqui e siga as instrucdes do sistema.

Lembre-se que para instalar o certificado digital, vocé precisa estar de posse do nimero de
protocolo abaixo e a senha cadastrada no dia da validacdo presencial do seu certificado. Caso
seja necessdrio, consulte o seu guia de senha que foi lhe entregue no dia da validacio.
Protocolo: 100000000

Tipo: e-CNPJ

CNPJ:9999999999999

Nome: Empresa da Maria
Caso vocé precise de algum suporte, ligue para (31) 3327-6670 ou acesse 0 nosso site
www.linkcertificacao.com.br. Vocé também pode enviar um e-mail para
atendimento@linkcertificacao.com.br

JUiSE Satis|
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INSTALAR CERTIFICADO A1 (SOFTWARE)

Na tela inicial do Assistente de Instalagéo, clique em "Instalar Certificado”.

@ Assistente Certificado Digital Link

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital!

Selecione uma das opgdes abaixo para comegar a utilizar o sistema.

S Instalar Certificado
K Certificados Al e A3

Estd com problemas? Contate nosso suporte %, (31) 3244 4800

< Renovar Certificado
w Para Certificados A3 ainda vélidos

v 1.0.1.76 O
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INSTALAR CERTIFICADO A1 (SOFTWARE)

1. Digite o nimero do Protocolo, informado no e-mail

de aprovagéo do Certificado; @ Assistente Certificado Digital Link — =
2 Dlglte seu CPF € Emissdo e instalacdo do Certificado Digital
3 . D|g|te a Senha de InstalagéolRevogagéo’ Cadastrada Informe os dados abaixo, definidos no m'omento da vall'doagéo.

no durante a videoconferéncia e clique em “enviar”. (1] x

CPF do titular o

Senha de instalagdo/revogacdo

9 8 a 20 caracteres




INSTALAR CERTIFICADO A1 (SOFTWARE)

«  Aguarde enquanto o assistente realizar a conferéncia dos e+  Sera apresentado na tela o Termo de Titularidade, confira

dados. seus dados e clique em "Concordar e assinar”.
=)
us ===, wmmmnenes @

@ Assistente Certificado Digital Link

€ Emissdo e instalacdo do Certificado Digital

Inferme os dados abaixo, definidos no momento da validagdo.
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INSTALAR CERTIFICADO A1 (SOFTWARE)

«  Cadastre uma senha de seguranca para seu certificado. *  Escolha o local para armazenar a copia de seguranca
(backup) do seu certificado. Em seguida, clique em
“Salvar”.

@ Escolha um diretorio para salvar a copia de seguranga do certificado X

Cadastro de Senha




LINK '(

MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

INSTALAR CERTIFICADO A1 (SOFTWARE)

»  Pronto! Seu Certificado foi instalado com sucesso! Cliqgue em “Concluir” para finalizar todo o processo.

@ Assistente Certificado Digital Link L

_‘?._-:' Emissao e Instalacao do Certificado Digital

Y,

Certificado Digital instalado com sucesso!
O Certificado Digital foi instalado em seu computador e uma copia de seguranga foi salva na Area de Trabalho (Desktop).
- NOMERO DE SERIE: SEASD375B70GHT

- TITULAR: MARIA DA SILVA
- VALIDO A PARTIR DE: 22/05/2020 15:23:26

VALIDO ATE: 22/05/2021 15:23:26

e
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EMITIR CERTIFICADO A3 (CARTAO/TOKEN)

Apds o final do atendimento, sera encaminhado o e-mail abaixo, informando que a videoconferéncia foi finalizada e
que agora sera necessario realizar a EMISSAO do seu certificado. Clique no link “Emitir Certificado” e siga as
instrucdes a sequir:

EMISSAOC POR VIDECCONRFTERENCIA
Videoconferéncia finalizada

o

Prezado(a),

A videoconferéncia para conﬁtma(_:éo do seu cadastro, referente ao protocolo
7000010787, foi concluida com sucesso!

Agora, € necessario realizar a emissdo do seu Cerfificado Digital através do
link abaixo

> EMITIR CERTIFICADO <

a houver alguma dificuldade na instalacdo vocé podera abrir um
chamado para o nosso fime de suporte, clicando aqui.

Dividas, estamos a disposigdo.
Link Certificagdo Digital




MANU

AL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

EMITIR CERTIFICADO A3 (CARTAO/TOKEN)

Na tela inicial do Assistente de Instalagéo, clique em "Instalar Certificado”.

@ Assistente Certificado Digital Link

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital!

Selecione uma das opgdes abaixo para comegar a utilizar o sistema.

S Instalar Certificado
K Certificados Al e A3

Estd com problemas? Contate nosso suporte %, (31) 3244 4800

< Renovar Certificado
w Para Certificados A3 ainda vélidos

v 1.0.1.76 O
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EMITIR CERTIFICADO A3 (CARTAO/TOKEN)

1. Digite o nimero do Protocolo, informado no e-mail
de aprovacao do certificado;

@ Assistente Certificado Digital Link - *

2 D|g|te seu CPF € Emissdo e instalacdo do Certificado Digital
3. D|g|te a Senha de |nsta|ag§olRevogagéo’ Cadastrada Informe os dados abaixo, definidos no m'omento da vall'd;géo.
no durante a videoconferéncia e clique em “enviar”. (1] x
CPF do titular o
X
Conecte a midia (cartao/token) no computador S
onde possua o programa de gerenciamento da midia -
instalado. )

Cligue aqui



https://www.linkcertificacao.com.br/suporte/instalacao/

EMITIR CERTIFICADO A3 (CARTAO/TOKEN)

«  Aguarde enquanto o assistente realizar a conferéncia dos e+  Sera apresentado na tela o Termo de Titularidade, confira

dados. seus dados e clique em "Concordar e assinar”.
=)
us ===, wmmmnenes @

€ Emissdo e instalacdo do Certificado Digital

Inferme os dados abaixo, definidos no momento da validagdo.
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MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA LINK '.’

EMITIR CERTIFICADO A3 (CARTAO/TOKEN)

Selecione a midia (cartdo/token) para gerar o certificado e clique  Digita a senha PIN da midia (cartao/token) e clique em “OK”
em “Prosseguir”.

@ Assistente Certificado Digital Link - *

€ Emissao e instalacdo do Certificado Digital

Informe a senha do seu dispositivo

Selecione a midia para gerar seu Certificado Digital. Caso ela ndo esteja listada abaixo, insira a midia em seu computador

e cligue em 'Atualizar midias'". 3 . . 3 .
Infarme a senha do dispositive: Ac Link (Giesecke & Devrient GmbH

StarSign CUT 0)

Giesecke & Devrient GmbH StarSign CUT 0

o
Rotulo: Ac Link
Modelo: 19C4100601000000

Senha

ar conectado no computador apenas*ivo que vocé deseja instalar o Certificado Digital.
r

Prosseguir

Atencao: Ao digitar 3x a senha PIN incorretamente, esta sera
bloqueada e s6 podera ser desbloqueada pela senha PUK.

PAG. 28



MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

EMITIR CERTIFICADO A3 (CARTAO/TOKEN)

Cliqgue em “Emitir Certificado Digital”

@ Assistente Certificado Digital Link

€ Emissao e instalacdo do Certificado Digital

Emitir e instalar o seu certificado digital

Para emitir e instalar o seu Certificado Digital, clique no botéo a

» Emitir Certificado Digital

baixo.

Pronto! Seu Certificado foi instalado na midia
(Cartdo/Token) com sucesso! Cliqgue em “Concluir” para
finalizar todo o processo

€ Emissédo e instalagdo do Certificado Digital

Y,

Certificado Digital instalado com sucesso!

MERO DESERIE: B2 1 W ===
TITULAR: mem ® = N E E Ee
/2021 10:23:00

RO
- TITULAI
- VALIDO
- VALIDO ATE: 13/09/2022 10:23:00
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EMITIR CERTIFICADO A3 SAFE ID (NUVEM)

Apds o final do atendimento, sera encaminhado o e-mail abaixo, informando que a videoconferéncia foi finalizada e
que agora sera necessario realizar a EMISSAO do seu certificado. Clique no link “Emitir Certificado” e siga as
instrucdes a sequir:

EMISSAOC POR VIDECCONRFTERENCIA
Videoconferéncia finalizada

o

Prezado(a),

A videoconferéncia para conﬁtma(_:éo do seu cadastro, referente ao protocolo
7000010787, foi concluida com sucesso!

Agora, € necessario realizar a emissdo do seu Cerfificado Digital através do
link abaixo

> EMITIR CERTIFICADO <

a houver alguma dificuldade na instalacdo vocé podera abrir um
chamado para o nosso fime de suporte, clicando aqui.

Dividas, estamos a disposigdo.
Link Certificagdo Digital




EMITIR CERTIFICADO A3 SAFE ID (NUVEM)

Confirme o numero do protocolo e o0 seu CPF e informe a senha de instalacdo, digitada no momento da videoconferéncia. Apds,
cligue em “Nao sou um rob6”, selecione as imagens da verificagao e clique em “Prosseguir”.
EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL

Informe o protocolo de sua solicitagdo

m) 7000010787

Informe o CPF do Titular

m) 99999999999

Informe a senha de instalagdo

W&o sou um robd




NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

EMITIR CERTIFICADO A3 SAFE ID (NUVEM)

Sera apresentado na tela o Termo de Titularidade, confira seus dados e clique em "Concordar com o termo”.

TERMO DE TITULARIDADE - PAGINA 1 DE 1

QQOCX

cxzacee DN G
l S AR XIS immchaiho s
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MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA LINK '.’

EMITIR CERTIFICADO A3 SAFE ID (NUVEM)

Crie uma senha de Uso para seu certificado. A senha de uso sera solicitada toda vez que o certificado for utilizado. Em caso de
esquecimento da senha, o certificado ficara inutilizavel, visto que ndo ha senha de recuperagdo, sendo necessaria uma nova
emissao.

Cadastre a senha de USO do
Certificado Digital

Atencido: anote e guarde a senha em um local seguro, pois
ela ndo podera ser alterada e nem resgatada em caso de
perda.

Digite uma senha de 8 a 15 digitos (apenas numeros
e/ou letras, maiusculas e/ou minusculas); repita a senha =
no campo abaixo e clique em “Confirmar”

& senha deve conter entre 8 e 15 digitos.
S3o aceitas somente letras de A 3 Z, maidsculas ou mindsculas e
nameros de 04 9.

- ‘ Confirmar
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EMITIR CERTIFICADO A3 SAFE ID (NUVEM)

*  Quase pronto! Seu Certificado foi emitido com sucesso e .
VOCé vera na tela a imagem abaixo.

Seu certificado digital foi emitido com sucesso!

Para utiliza-lo sera necessario seguir 0s passos que serao
detalhados a seguir:

Como.usar.o.seu.Link.lD

BAIXE O APP BAIXE O INSTALADOR ~ LEIA O QRCODE

Faca o download do aplicativo Baixe o instaladaor e Leia o QR Code gerado pelo
{versao Android ou i0S) no selecione o Link 1D, instalador com seu o celular
seu smartphone ou outro para autorizar o uso do

dispositivo movel, certificado na nuvern em seu
computadar.
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DOWNLOAD ASSISTENTE DE INSTALAGCAO DE CERTIFICADO DIGITAL LINK

«  Acesse o site: https://www.linkcertificacao.com.br/suporte/instalacao-certificado/
«  Clique em “Baixar Instalador Link”, aguarde o download e execute o0 programa:

INSTALACAQ DO CERTIFICADO

home / suporte / instalagao do certificado

Prepare seu computador

Passo a passo para usar o seu Certificado Digital.

IIIIIIIII
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CERTIFICADO DIGITAL EM NUVEM

« Para baixar o programa Safe ID Desktop, clique em Safe ID (Certificado Digital).

(Llnk +55313327-6670 | SR LLVELU S

Bem-vindo ao Assistente
de Instalagdo de certificado digital Link

IONE UMA DAS OPCOES PARA COMEGAR A UTILIZAR O SISTEMA:

PRECISA
DE AJUDA?
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CERTIFICADO DIGITAL EM NUVEM
BAIXAR Safe ID DESKTOP (COMPUTADOR)

Aguarde o download completo do programa.

Realizando o download do driver, por favor aguarde. ..

Download 5.54%

Na tela do Acordo de Licenca, Leia os Termos de
uso, apos marque a opgao: “Eu aceito o acordo” e
clique em “Préximo”.

a SafelD Desktop 1.2.3 - Instalador — *

Acordo de Licenga
Par favor leia as seguintes informagtes importantes antes de continuar.

Par favor leia o sequinte Acordo de Licenca, Vocé deve aceitar os termos deste acordo
antes de continuar com a instalacdo.

Licenga de uso: ~
https://statics.safeweb.com.br/downloads/safeid/termo-de-
uso-SafelD.pdf

roximo
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CERTIFICADO DIGITAL EM NUVEM
BAIXAR Safe ID DESKTOP (COMPUTADOR)

* Nesta tela, clique novamente em “Préximo”.

2 safelD Desktop 1.2.2 - Instalader - X

Preparando pra Instalar

O Instalador esta se preparando pra instalar o SafelD Desktop no seu
computador,

Q Os aplicatives a seguir estdo usando arquivos que precisam ser atualizados pelo
Instalador. E recomendados gue vocé permita ao Instalador fechar
automaticamente estes aplicativos. Apds a instalagio ter completado, o
Instalador tentara reinidar os aplicativos.

MykeyUpdate
MyKeylUpdate Dynamic Link Library

(®) Fechar os aplicativos automaticamente
(") N3o fechar os aplicativos

’_n“ Préximo = I | Cancelar

LINK

Agora, clique em “Instalar” para continuar a

instalacao.

B safelD Desktop 1.2.3 - Instaladar - X

Pronto pra Instalar

O Instalador esta agora pronto pra comecar a instalar o SafelD Desktop no seu
computadar.

Clique em Instalar pra continuar com a instalagio.

\_ﬂl Instalar I | Cancelar

A



CERTIFICADO DIGITAL EM NUVEM

*  Tudo Pronto! Clique em “Concluir”, para finalizar a ¢ Ao final da instalagao sera exibido um icone na area
instalacao. de trabalho do seu equipamento

@ SafelD Desktop 1.2.3 - Instalador —

Completando o Assistente do
Instalador do SafelID Desktop

0 Instalador terminou de instalar o SafelD Desktop no seu
computador. O aplicativo pode ser inidado seledonando os
atalhos instalados. &3

. - S
Clique em Conduir pra sair do Instalador. ?,;
TRy LY
L/ESKTOT

) [ e |
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CERTIFICADO DIGITAL EM NUVEM
BAIXAR Safe ID DESKTOP (COMPUTADOR)

« Abra o programa Safe ID Desktop (computador) e
faca a associagcdo com o Safe ID App (celular)

<9 Link1D
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INSTALAR Safe ID APP- ANDROID

1. Baixe o aplicativo para o seu dispositivo movel.

» Realize o download do aplicativo para Android na Play Store.

GETITON

fZofelD

* Google Play

PAG. 41



MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA LINK '.’

INSTALAR Safe ID APP- ANDROID

2. Associe seu certificado ao dispositivo movel

» Apos a instalacdo do app € necessario associar seu * Apos, informe o numero de celular cadastrado no
certificado ao dispositivo movel, para isso, abra seu momento da emissao do certificado.
aplicativo e clique em “Yamos comecar!”.

© +55

PEDIR CODIGO DE CONFIRMAGAQ

Ja possuo um cédigo

ca fornega suas senhas a ningué
VAMOS COMECAR!
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INSTALAR Safe ID APP- ANDROID

« Para prosseguir é necessario clicar em “Pedir « Agora, confirme o numero do celular clicando em
codigo de confirmagao”. “Confirmar”.

Confirme o nimero

+55 31 99999-9992
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INSTALAR Safe ID APP- ANDROID

2 - Associe seu certificado ao dispositivo mével

» O codigo € enviado via SMS automaticamente.

Cadigo de confirmagao.

Insira o cédigo recebido por SMS.

Agora informe o codigo de verificacdo e clique em
“Confirmar”.

g

Cadigo de confirmagio.

Insira o codigo recebide por SMES
203 ]sla]e]s]
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INSTALAR Safe ID APP- ANDROID

2 - Associe seu certificado ao dispositivo mével

*  Apos, cadastre um apelido para o celular que esta
com o certificado vinculado e clique em “Seguinte”.

Clique em habilitar, caso queira fazer assinaturas
pela Digital.

PAG. 45



MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

INSTALAR Safe ID APP- ANDROID

2 - Associe seu certificado ao dispositivo mével

*  Tudo pronto! Seu certificado esta pronto para
utilizagao.

Tudo pronto!
Tudo certo para vocé comegar a usar 0s seus
certificados.

CONTINUAR
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INSTALAR Safe ID APP- i0S

1 - Baixe o aplicativo para o seu dispositivo moével.

* Realize o0 download do aplicativo para iOS na App Store.

SafelD
/E:E],FEID Produtividade
r & & & iy

OBTER
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INSTALAR Safe ID APP- i0S

2 - Associe seu certificado ao dispositivo mével

» Apos a instalacdo do app € necessario associar seu * Apos informe o numero de celular cadastrado no
certificado ao dispositivo movel, para isso, abra seu momento da emiss&o do certificado.
aplicativo e clique em “VYamos comegar!”
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INSTALAR Safe ID APP- i0S

2 - Associe seu certificado ao dispositivo mével

e Agora confirme o numero do celular clicando em « Para prosseguir & necessario clicar em “Pedir
“Sim”, codigo de confirmagao”.

6digo de confirmagao.
Insira o cédigo recebido por SMS.
EEE EE.
Ja possuo o codigo

PAG. 49



MANUAL DE EMISSAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA

INSTALAR Safe ID APP- i0S

2 - Associe seu certificado ao dispositivo mével

» O codigo € enviado via SMS automaticamente.

Insira o cédigo recebido por SMS.

Agora informe o codigo de confirmacéo.
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INSTALAR Safe ID APP- i0S

2 - Associe seu certificado ao dispositivo mével

» Apos, cadastre um apelido para o celular que esta » Habilite o recebimento de notificagdes para
como certificado vinculado. Este passo ajuda a continuar o processo.
diferencia-lo dos demais.

< Voltar

“SafelD" Deseja Enviar
Notificagbes
lllllllll acdes podem incluir alertas,
et 3

$0NS € avisos Nos fcones, 0s quais
Habilitar notificagdes podem ser configurados nos Ajustes.

O SafelD usan

Informe um apelido.

Esse apelido sera usado para uma identificagao
amigavel do aparelho.

Nao Permitir Permitir

iPhone de
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INSTALAR Safe ID APP- i0S

2 - Associe seu certificado ao dispositivo mével

e Libere as demais permissoes para seguir utilizando o

Tudo pronto!
utilizagao.

Seu certificado esta pronto para
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